PROCEDURE SI PROBLEME AVEC
LE LOGICIEL FDME

Si vous avez un probléme lors de I'importation des données ou de I'export des FDME vers Gesthand.
Procédure a réaliser sur 'ordinateur qui a servi a faire les FDME.

Cliquer sur le menu « A Propos »

Cliquez sur « Lancer I’Assistance Rapide FFHB »
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Retourner dans le logiciel FDME — Menu « A Propos »

Cliquez sur « Ouvrir un Ticket Support »
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Bienvenue au centre de Support

Afin de simplifier les demandes de support et de mieux vous servir, nous utilisons un systéme de gestion de ticket. A chaque demande de
support est attribué un numéro de ticket unique vous permettant de suivre en ligne sa progression et les réponses apportées. Pour votre
information, nous fournissons des archives et un historique complet de toutes vos demandes de support. Une adresse e-mail valide est
nécessaire pour soumettre un ticket

Nouveau ticket Vérifier le statut d'un ticket

U Merci de fournir autant de détails que possible afin o Nous conservons les billets de support pour une
que nous puissions vous aider au mieux. Pour durée minimale de 30 jours. Les billets peuvent
mettre a jour un ticket préalablement ouvert, merci perdurer aprés cette période. Cliquez sur le lien ci-
de vous connecter. dessous pour ouvrir dossier existant
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Cliquez sur Nouveau ticket
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Nouveau ticket

Veuslez rempir e formulare ci-dessous pour ouvIT un nouveau ticket
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Dans Rubrique d’Aide, sélectionnez « Demande Support FDME »
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Informations de contact
Adresse smail:

Prénom NOM:

Structure du Contact

Nom Structure:
Téléphane

Demande support FOME

ID Assistance
FFHAI 5

Détails du ticket

Structure Concernée

Dans Information de contact, mettez vos coordonnées et celle du club

Dans « Demande support FDME »
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ID Assistance 152 647 960
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Nom du groupe
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Détails du ticket
Structure Concernée:

Résumé du probléme:
Détall de la demande

<> 9 B I U 5 i =2 = = @ B # & & — ]

ajoutaz-les depuis votra ordinateur

Recopier le nombre a 9 chiffres de I’Assistance a distance dans la case :
« ID Assistance FFHANDBALL »
Renseigner également le Code de la rencontre (7 lettres)

Dans détails du ticket, renseignez le probleme rencontré.
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Détails du ticket
Structure Concernée:

Résumé du probléme:
Détall de la demande
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Texte CAPTCHA: E988
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Pour valider votre demande d’aide, saisir le Texte CAPTCHA dans la case a droite et cliquez sur
« Créer ».

Vous pouvez fermer cette fenétre.

Laisser le PC connecté et allumé jusqu’a I'intervention d’un technicien de la FFHB.



